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需求评估机构准入标准（试行）

一、基本条件
（一）经政府相关职能部门审批登记（注册），具有独立法人资格或有上级主管部门的辅助器具专业评估机构，取得合法执业资格，具备开展听力、视力、肢体残疾等需求评估条件。
（二）需求评估机构建设应符合所属行业建设规范要求，具备残疾人功能评定与残疾人辅助器具需求评估能力。机构能够开展残疾人基本型辅助器具中定制类假肢、矫形器，非定制类电动轮椅、成人助听器、儿童助听器、儿童站立架、防压疮坐垫、防压疮床垫、符号沟通板、特殊键盘的评估业务。需求评估和辅具适配工作相分离，即需求评估机构只做需求合理性评估，不得从事辅具适配业务，需求评估机构和辅具适配定点机构法人代表、实际控制人不能为同一人，接到有关举报查实后将取消相关资格。
（三）机构响应能力强，在地市（州）可及范围内有网点或分支机构，能采用线上或线下方式及时保质保量完成评估任务。
二、人员要求
至少配置3名取得相关专业证书的专业技术人员。其中，肢体残疾需求评估需有持假肢（或矫形器）制作师执业资格证书或假肢师（或矫形器师）、假肢装配工（或矫形器装配工）国家职业资格证书、持有国家人力资源和社会保障部岗位能力培训的辅助技术工程师（肢体方向）或康复辅助技术咨询师证书之一，且从事辅助器具配置工作3年以上的专业技术人员至少1名；听力残疾需求评估需有持国家人力资源和社会保障部颁发的听力师证书专业技术人员至少1名；视力残疾需求评估需有持国家人力资源和社会保障部或国家卫健委颁发的验光师证书专业技术人员至少1名。上述专业技术人员需提供所在机构的社保缴纳证明，且不得在其他四川省残疾人基本型辅助器具适配定点机构兼职。
三、基本场所设置与设施
评估机构应设置在安全区域内，严禁地处污染区、噪声区和危险区内。评估场所应符合消防安全有关要求和其他国家有关安全规定，安全、易于疏散、通风透气、采光好，色彩设计、装饰应适合各类残疾人的身心特点及无障碍要求。
（一）机构可单独设置功能评估室、需求评估室，或者共享场地使用，业务用地面积至少30㎡。
（二）根据需要配置听障辅具评估、肢体辅具评估设备及评估用桌椅等，按要求配备录音录像等设施设备。
（三）听力残疾需求评估需配备便携式听力计，视力残疾需求评估需配备检眼镜，肢体残疾需求评估需配备检查床，以及相关评估量表。
（四）配备电脑、打印机、数据存储等设备，网络配置符合开展线上交流、评估的要求等。
四、业务职能
（一）规范服务流程
建立规范的需求评估、建档建册、数据录入等服务流程。
（二）需求评估
根据残疾人的功能状况，对其辅具需求进行全面评估，依据残疾人基本型辅助器具适配补贴目录和当地情况出具辅助器具评估报告。评估报告2个自然年度内有效。
（三）建立需求评估档案
按照要求为每一位接受评估的残疾人建立需求评估档案，完整填写档案内容，将残疾人功能、辅助器具需求等有关情况的文字、图片和音像资料作为档案内容予以留存。
五、档案管理
（一）规范管理残疾人辅具需求评估档案，妥善保存相关资料不少于5年，为残疾人辅具适配服务管理提供依据。
（二）及时将残疾人辅具评估相关信息录入系统，严格保密残疾人个人信息和隐私。
六、质量监控
辅助器具需求评估率等于100%，辅助器具需求评估建档率等于100%，辅助器具需求评估准确率大于90%。建立服务质量评估体系，对服务完成情况进行评估，建立现场反映、电话投诉、信箱留言等反馈渠道，及时办理服务对象的意见建议，做好相关记录。
七、财务运营
建立评估结算流程；有专人负责票据开具，制作有关财务报表。签署评估服务合同并按规范获取评估资金。设立评估资金独立专项，专款专用；评估资金结算凭证资料齐备，装订整齐。







四川省定制辅具定点机构准入标准（试行）

一、基本条件
经政府相关职能部门审批登记(注册），具有独立法人资格，取得合法执业资格，符合消防安全有关要求，开展假肢、矫形器适配一年以上。
服务机构应设置在安全区域，严禁地处污染区、噪音区和危险区内；服务场所应符合无障碍环境建设和安全、消防、卫生、环境保护等现行国家有关法规、标准要求；环境设计应适合残疾人特点，满足服务内容、服务设备和功能需求。独立设置接待和检查室、取型室、修型室、成型室、打磨室、装配室、功能训练室、组装车间、仓库、休息室。有固定并独立的服务场地，不得设在居民楼等普通住宅内，场地使用面积达到《中华人民共和国国家标准GB/T 24437-2023假肢、矫形器配置机构的等级划分与评定》AAA级经营场地要求（6.3.1.1）。
二、专业人员
机构负责人应具有3年以上从事残疾人专业服务或管理工作的经历；定期接受辅助器具机构管理相关法律、法规、政策等相关培训，年度继续教育学习任务应累积不少于12学时。假肢配置机构应至少配有2名及以上持有假肢制作师执业资格证书或假肢师、假肢装配工国家职业资格证书，且从事辅助器具配置工作3年以上的专业人员；矫形器配置机构应至少配有2名及以上持有矫形器制作师执业资格证书或矫形器师、矫形器装配工国家职业资格证书，且从事辅助器具配置工作3年以上的专业人员。上述专业人员需提供在本定点机构的社保缴纳证明，且满一年以上。应至少配有1名及以上专职康复治疗师。专业技术人员需接受市级或以上有关辅助器具技术、服务政策、残疾人相关法律法规等方面基本培训及符合岗位特点的培训，每人年度继续教育学习任务应累积不少于48学时。
三、设备要求
（一）假肢矫形器制作设备
专用工作台，如石膏工作台、钳工工作台等；承重取型架、恒温水箱、矫形器阴型/阳型对线工具、平板加热器（或红外烘箱）、抽风吸尘系统、抽真空机、烘箱、激光对线仪、打磨机、砂轮机、平面磨床。
（二）评估训练设备
系列训练用垫和床、姿势矫正镜（试穿镜）、常用规格的拐杖、助行器、平行杠，训练用功率自行车，训练用扶梯、上肢假肢肌电测试、训练仪及日常生活训练用具。
（三）办公、宣传、培训设备
办公设备齐全；有宣传平台；有相关培训设备。
（四）具备展示服务项目相应的辅助器具品种的条件
根据开展服务的需要配备产品展示。
四、辅具评估
包括功能障碍部位情况、身体情况、残肢情况、健肢功能、生活环境等。专业人员以收集的全部资料为依据，在准确判断功能状况、使用需求及服务对象或家属愿望的基础上，进行综合分析后制定辅具评估报告。
五、适配服务
（一）服务实施
严格按照相关部门、专业团体颁布的服务指南、技术标准、规范，建立健全假肢、矫形器适配服务流程；假肢、矫形器适配技术操作规程在相应业务服务场所上墙公示，便于服务对象了解、监督。
（二）配置辅助器具
能够提供《四川省残疾人基本型辅助器具适配补贴目录》或各地制定的补贴目录的辅助器具配置服务；辅助器具及主要零部件应为检验合格并在有效期内的产品，符合适配结论要求，并确保所有部件安全正常运行。
（三）转介服务
不具备条件开展的业务，采取转介服务方式，向服务对象提供相应服务。
（四）配送服务
对不能到定点服务机构的服务对象提供上门适配、送货、后续保养维护服务。
（五）适合性检查和适应性训练
对配置的假肢、矫形器进行适合性检查；开展辅具的适应性训练，指导服务对象和护理者正确使用，提供假肢、矫形器维修及保养相关资讯。
（六）效果评估
辅助器具交付使用后，应采用电话、信函、电子邮件、入户访问或服务对象反馈 等多种形式进行回访，对残疾人使用辅助器具的效果进行评估，做好跟踪服务。
（七）适配服务档案
建立残疾人辅助器具服务档案，能全面准确记录、反映辅具适配全过程真实信息。提供服务前、中、后反映残疾人服务状况的文字、图片和影像资料等。
六、业务管理
有机构或业务部门年度工作计划和工作总结。专业技术人员能全面、熟练掌握和应用从事岗位工作所必须工具、方法、技术。建立各项内部管理制度（包括岗位职责、财务管理、档案管理、信息公开、转介跟踪服务制度等）；健全的安全管理制度（包括消防安全管理制度、突发事件应急预案等）。设有辅助器具知识、政策宣传栏。机构有安全责任人，每间功能用房均设有责任人，并在显著位置告知；每年至少组织 1 次集中安全教育和应急演练，有相应工作计划和记录；规范配备公共区域、重点部位安装紧急报警装置、监控系统。
七、质量监控
辅助器具适配评估率达到100%，辅助器具适配建档率达到100%。建立服务质量评估体系，对服务完成情况进行评估，建立现场反映、电话投诉、信箱留言等反馈渠道，及时办理服务对象的意见建议，做好相关记录。
八、财务运营
建立适配补贴结算流程；有专人负责票据开具，制作有关财务报表。签署适配服务合同并按规范获取适配补贴资金。设立适配补贴独立专项，专款专用；适配补贴资金结算凭证资料齐备，装订整齐。
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